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Uvod

Vazeny zakazniku,

vitdme Vas v Prlvodci vriacenim vozidla, ktery obsahuje priklady pfijatelnych a
nepfijatelnych poskozeni osobnich vozidel po skonceni smlouvy.

Pfi pfipravé této publikace jsme vychdzeli ze zkuSenosti a zpétné vazby zdkaznikl a
trznich standardd spole¢nosti Dekra a SGS. Priivodce je k dispozici véem zdjemcim na
adrese www.mhcmobility.cz

Priru¢ka obsahuje vice nez sto fotografii s popisem, $iréi seznam pfipustnych poskozeni

a také rozsahlou informadni ¢ast pro uzivatele/fidi¢e vozu. Na konci publikace naleznete
méfidlo pro vlastni ovérovani poskozeni vozu.

Hlavnim Ukolem Prdvodce je definovat standardy toho, co je a neni béZné opotrebeni.
Vybodeni ze standardd béZného opotfebeni pfindsi dodateéné ndklady nasemu
zdkaznikovi — ndjemci vozidla.

Pro¢ je nékdy zakaznikovi na konci pronajmu Uctovana Skoda na vozidle? Tyto naklady
vznikaji, kdyZ je vracené vozidlo v horsim stavu, nez odpovida jeho stéfi a poc¢tu najetych
kilometrd. Skody, jejich? piiklady jsou v Préivodci popsény jako nepfijatelné, maji vliv na
ztratu trzni hodnoty vozidla, coz se pfimo a negativné promitd do naklad( ndjemce.
Témto ztratdm mohou obé strany predejit pfi spravném pouzivani vozidla, véasném
hlageni $kod a znalosti stardardid a procesu vraceni.

Prejeme vam Stastnou cestu, tym MHC Mobility
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Uvodni informace a povinnosti uzivatele vozidla

NEJDULEZITEJSi POVINNOSTI
UZIVATELE VOZIDLA

e Kazdy uzivatel vozidla je povinen predist si ndvod k obsluze vozidla a disledné
dodrzovat pokyny v ném uvedené.

e P¥i pfijeti vozidla je uzivatel povinnen prekontrolovat tovérni a doprikovou vybavu,
je-li v souladu s objedndvkou.

e UzZivatel je zodpovédny za dlsledné dodrzovani intervall Udrzby a za okamzité
hlaseni jakychkoli zavad nebo nesrovnalosti, zejména poskozeni vozidla.

e Plati zdsada opratnosti. Nevite-li, zda véc nahlasovat, nahlaste ji. Pfedejte dalsim
gkodam.

e UZivatel vozidla je rovnéz povinen:

o chrénit vozidlo pfed pfirodnimi Zivly a neopravnénymi zasahy

pouzivat vozidla v souladu s dopravnimi predpisy

pouzivat vozidlo v souladu s jeho uréenim

zajistit, aby byly zdznamy v servisni kniZce vozidla Uplné

vratit pronajimateli kompletni vozidlo vcéetné tovarniho i doplikového

vybaveni, které bylo ve vozidle v dobé prevzeti (viz definice - str. 2-3)

O O O O

TABULKA AMORTIZACE NAKLADU NA OPRAVU PRI VRACENI VOZIDLA
V ZAVISLOSTI NA JEHO STARI NEBO POETU NAJETYCH KILOMETRU.

Najeto v km Stafi vozidla poéitano od data prvni registrace (v mésicich)

0-12 13-24 25-36 37-48 49-60 Vice néZ 61
do 40.000 15% 20% 25% 30% 35% 40%
40.001-80.000 20% 25% 30% 35% 40% 45%
80.001-120.000 25% 30% 35% 40% 45% 50%
120.001-160.000 30% 35% 40% 45% 50% 55%
vice nez 160.000 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Tabulka odpist nezahrnuje nasledujici polozky:

Chybéjici klice od auta. Pausalni poplatek za chybéjici kli¢ ¢ini 1500 CZK.

Chybéjici servisni knizka. Pausalni poplatek za chybéjici zapis v servisni knizce, je li v
tisténé podobé nebo zdznam v elektronické je 6 000 CZK. Nedostatky v tovarnim a
volitelném vybaveni.
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Uvodni informace a povinnosti uzivatele vozidla

DULEZITE INFORMACE PRO UZIVATELE VOZIDLA
JEJICHZ NEDODRZENI MUZE NAJEMCI ZPUSOBIT
DODATECNE NAKLADY.

Provoz vozidla

Pravidelnou udrzbu vozidla musi uzivatel provadét systematicky a v souladu s
pozadavky a pokyny vyrobce vozidla u uréenych servisnich partnerd pronajimtele.
Sezdénni vyménu pneumatik provadéjte ve stanoveném terminu a na urcenych
servisnich mistech. Uzivatel je také zodpovédny za kazdodenni zékladni ddrzbu vozidla
(napt. kontrola tlaku v pneumatikach, vyména zarovek nebo doplnéni kapaliny do
ostrikovacd).

Poskozeni vozidla

Jakékoli poskozeni v dopravé musi byt uzivatelem nahldseno pronajimateli
bezprostfedné po jeho vzniku. V opaéném pfipadé mize pojistovna odmitnout uznat
¢ast nebo celou odpovédnost a Uc¢tovat najemci naklady.

Servisni kniha
Najemce je povinen zajistit vyplnéni a orazitkovani servisni knizky pfi kazdé servisni
prohlidce vozidla. Chybéjici servisni knizka nebo chybéjici zapisy jdou k tiZi ndjemce.

Dokumenty

Veskeré doklady k vozu, zejména navod k obsluze, osvéddéeni o registraci s aktudlni
technickou prohlidkou, pojistné smlouvy, vyplnénou servisni knizku nebo kédy radia) a
dalsi dokumenty vztahujici se k vozu musi uzivatel vratit v fadném stavu. PFi vraceni
vozidla musi byt ve vozidle.

Klic¢e od auta

Vsechny vydané kli¢e (2 nebo vice - v zavislosti na znacce vozidla) musi uZivatel vratit
spolu s vozidlem, stejné jako délkové ovladade nezdvislého topeni atd., které byly
vydany pfi pfevzeti vozidla. VSechny vracené polozky by mély byt v provozuschopném
stavu av presném poctu, v jakém byly vydany, a zamky dvefi a jejich zaslepky musi byt
kompletni a neposkozené.

Tovarni vybaveni

Uzivatel je povinen vratit tovarni vybaveni, které bylo ve vozidle v dobé prevzeti, tj.:
zvedak, ndhradni kolo nebo sadu na opravu, sadu kli¢d od kol, $roub zdmku kola (pokud
byl dodan), roletu zavazadlového prostoru, mrizky a oddélovaci sité, prislusenstvi a dalsi
predméty.UZivatel je rovnéz povinen neprodlené informovat pronajimatele o chybé&jicim
nebo poskozeném tovarnim vybaveni.
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Uvodni informace a povinnosti uzivatele vozidla

Dalsi prislusenstvi kromé tovarni a volitelné vybavy

Instalace jakéhokoli zafizeni, které neni soucasti tovarni nebo volitelné vybavy vozidla
(napf. hands-free sady, CB vysilatky, monitoru) je povolena pouze neinvazivnim
zpUsobem s pouzitim pFisludnych drzakd. Toto pfisluSenstvi musi mit aktudlni
schvaleni, aby neovliviiovalo provoz ostatnich zafizeni ve vozidle a bezpecnost
cestujicich. Po uplynuti doby prondjmu/vyplj¢ky by mélo byt toto pfislusenstvi
odstranéno, aniz by zanechalo trvalé stopy. Vybaveni, které méni podstatu vozidla
(napt. tazné zafizeni, rafky s vétsim primérem, spoilery) mize byt namontovéno pouze
s pisemnym souhlasem pronajimatele.

Volitelné vybaveni

Volitelnou vybavu tvofi nestandardni prvky, kterymi bylo vozidlo vybaveno z vyroby
nebo u prodejce, a naklady na tuto vybavu jsou souddsti leasingové splatky.Do této
skupiny patfi mimo jiné, stfes$ni nosice, détské sedacky, nosi¢e sportovniho vybaveni
atd.Veskeré volitelné vybaveni musi byt v provozuschopném stavu a bez mechanického
poskozeni.

Polepy

Montdz jakychkoli polepd na vozidlo vyZaduje souhlas sprdvce vozového parku a
pisemny souhlas pronajimatele. Pfed pfedanim vozidla by mély byt odstranény véechny
nalepené ndpisy a reklamni ndpisy. Po odstranéni nesmi zlstat Zadné poskozeni nebo
zména barvy laku. Pokud jsou na vozidle ponechany reklamni napisy, naklady na jejich
odstranéni budou Uctovany ndjemci.

Vraceni vozidla

Datum vrdaceni vozidla sjednd pronajimatel s ndjemcem vozidla. Vracené vozidlo by
mélo byt pfipraveno k vraceni Cisté a suché, aby bylo mozné zkontrolovat skutecny stav
vozidla. Interiér vozidla by mél byt Cisty a bez nepfijemnych pachl (napf. tabdkovych,
zvifecich a organickych pach(). Uvedeni vozidla do stavu, v némz je mozné fadné a
objektivni prevzeti, jde na vrub najemci. Protokol o prevzeti bude vystaven az po
prohlidce ¢istého vozidla, byt bez Ulasti ndjemce, provozovatele, uzivatele vozidla.
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Standardni vybava

Chybéjici oznaceni, kryty, plastové Chybéjici kryty a plastové dily v
dily, poklice. interiéru, zdsahy do palubni desky.

Chybéjici antény, listy v exteriéru. Chybéjici plastové dily, krytky, listy v
exteriéru.

6 B & s @ e @& e’ B I7



Standardni vybava

Nedostatky nebo rozdily v Chybéjici nebo uldamené kryty
g soucastech motorového pros-toru g motoru a $asi.

(ve srovnani se stavem z vyroby,

ve kterém uZivatel vozidlo obdrzel).

Chybgjici kryty podbéh. Neuplna opravérenskd sada,
napf. chybi zvedak, kli¢ na kola.nebo

zajistovaci $roub.
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Karoserie / Lak / Skrébance

o Skrabance v laku, bez ohledu na jejich povrch a velikost, pokud hloubka gkrdbanct

naznaduje, Ze je lze odstranit leSténim (nejsou patrné pfi prejeti nehtem).

Skrdbance na karoserii, které nelze odstranit leéténim, ale které nezasahuiji do antikorozni

o vrstvy povrchu, za pfedpokladu, Zze na kazdém dilu karoserie neni vice nez jeden $krabanec
a ze délka skrabance nepresahuje 100 mm, Sitka 5 mm nebo ze se plocha skrdbance
nachdzi v kruhu o prméru 20 mm.
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Karoserie / Lak / Drobné poskozeni od kaminkd

9 Skrébance v laku aZ po antikorozni vrstvu bez ohledu na jejich velikost.

Skrabance na laku, které nelze odstranit leéténim a které presahuiji délku 100 mm, &itku 5 mm
nebo presahuji kruh o prdméru 20 mm.
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Karoserie / Lak / Skrdbance

Defekty laku (napf. zplisobené narazy kamene), pokud zadny z nich nepfesahuje primér 3
mm a pokud nebyla porusena ochranna vrstva proti korozi. V pfipadé plastovych nebo
kompozitnich dili materidl nema praskliny, pouze otfené a odfené dily.

Poskozeni laku pfedniho krytu a lakovaného predniho nédrazniku zpisobené ndrazy (napf.
kameny), pokud z4dny z narazt nepresdhl prdmér 3 mm a nebyla poru$ena ochranna
vrstva proti korozi.

0 g & @ @ &R € B Ir



Karoserie / Lak / Drobné poskozeni od kamink(

Posgkozeni laku (odstipnuti) o priiméru vét$im neZ 3 mm nebo pfi porudeni ochranné vrstvy
proti korozi.

Stopy poskozeni laku, které nelze odstranit lesténim, bez ohledu na jejich velikost (napf-
zoxidovany lak nebo stopy lepidel).
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Karoserie / Promackliny, stopy po doplnicich

Primér jedné ryhy nebo otlaku (bez Pocet promacklin nebo stop po ndrazu
0 praskliny v laku) nesmi presahnout nesmi byt vy$si nez 3 na jednu
20 mm. soucdst karoserie, napf. dvefe nebo
blatnik.

-

-

L el
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Promackliny, které zasahuji do laku UZivatelem instalované tchyty nosi¢d
g (napf. prasklina), presahuji pramér g a/nebo stopy po jeho odstranéni.

20 mm nebo jsou vice nez 3

na jeden dil karoserie.

U'I/‘,/(/(, g
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Karoserie / Koroze

9 Véechny stopy koroze bez ohledu na velikost a ptivod.
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Karoserie/ Opravy karoserie a lak(

(napft. praskliny v laku, odlupovani barvy, drsny povrch barvy).

9 Opravy karoserie nebo laku, které byly provedeny neorigindlnim zpGsobem.

9 Amatérské opravy laku. 9 Drsny lakovany povrch.
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Karoserie / Polepy

’

g Jakékoli oznadeni pouZité uzivatelem (véetné reklamnich polepd) a stopy po odstranéni

oznaceni (véetné poskozeni laku). Zména odstinu vlivem UV zéreni je akceptovatelna.

Zbarveni nebo vyblednuti laku a Stopy cizich latek na karoserii a jejim
rozdily v odstinu laku nebo jeho lesku pfisluéenstvi (napf. dehet), pokud je
vytvarejici ¢itelné napisy. nelze beznym ¢isténim odstranit.
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Narazniky / Poskrabani

>

16

Skrabance na ndrazniku bez Ubytku
materidlu (maximalné jeden na dil),

i kdy? je nelze odstranit lesténim. Jejich
délka nesmi prfesdahnout 100 mm, Sitka
5 mm a plocha epfesahuje kruh o
préiméru 20mm

Skrdbance na ndraznicich s Ubytkem
materialu.

9

o

Skrabance na naraznicich ve spodni
¢asti (do 50 mm od spodniho okraje
ndrazniku), pokud nezplsobily
praskliny nebo deformace konstrukce
narazniku.

Skrabance na naraznicich mimo spodni
zonu (vice nez 50 mm od spodniho
okraje narazniku), které nelze odstranit
lesténim. Jejich délka presahuje 100

mm a $itka 5 mm nebo je primér
Skrabanct vétsi nez 20 mm.
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Narazniky / Poskrabani a praskliny

Skradbance na naraznicich mimo spodni zénu (vice ne? 50 mm od spodniho okraje narazniku),
které nelze odstranit lesténim, pokud je na dané soucasti vice nez jeden skrabanec.
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Narazniky / Deformace

Deformace nérazniku. Deformace, které mohou mit
za nasledek odlupovani.
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Lity, kryty / Skrabance

podkladu, pokud délka Skrabance nepresahuje délku 50 mm, Sitku

0 Skrabance na vnéjéich souddstech karoserie (maximalné jeden na dil), bez ztraty materialu
5 mm nebo nepfesahuje kruh o prdméru 20 mm.

je jich vice nez jeden na dil nebo zplsobily ztratu materidlu podkladu, nebo $krabance

e Skrabance na vnéjéich souddstech karoserie, které nelze odstranit leténim,
presahuji délku 50 mm, $itku 5 mm nebo kruh o prdméru 20 mm.
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MFizky a kryty / Trhliny, spojovaci material

g Praskliny a deformace na vnéjsich ¢astech karoserie.

Nespravné upevnéni nékterého z vnéjsich zafizeni karoserie nebo poskozené upevnovaci
prvky.
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Zrcéatka / Mechanické poskozeni

Skrabance na krytu zrcatka Skrabance na krytu zrcatka, které
o (maximalné jeden skrabanec na dil), 9 nelze odstranit lesténim, je jich
jejichz délka neprfesahuje 50 mm, vice nez jeden na soucdst nebo
itka 5 mm nebo jejichZ povrch zpUso-bily ztrdtu materidlu podk-
nepfesahuje kruh o prdméru 20 mm, ladu a skrabance jsou delsi nez
pokud nedoslo k Ubytku materialu v 50 mm nebo $ir$i nez 5 mm ne-
krytu zrcétka. bo maji priimér vétsi nez 20 mm.

Praskliny v krytech zrcatek. Jakékoli mechanické oSkozeni
skla zrcatka (Skrébance,

praskliny).
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Okna / Samolepky, praskliny, Skrabance

Nalepky na oknech, které nezhorsuji Jakékoli poskozeni zaskleni, které
funkénost a viditelnost ani neovliviuji snizuje prihlednost, napfiklad
bezpecnost. Skrabance.

Jakékoli poskozeni zaskleni, které md za ndsledek prasklinu v kterékoli vrstvé
skla, bez ohledu na jeji velikost a umisténi, véetné bodového poskozeni, napf, odstipnuti.
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Té&snéni dvefi, krytd a oken

Tésnéni dvefi a motorového NeUplné tésnéni zaskleni, se ztratou
prostoru se znamkami fadného materialu nebo deformované, bez
pouzivani. ohledu na jeho velikost a umisténi.

Tésnéni dvefi, motorového prostoru a kufru jsou nedplnd nebo mechanicky poskozend, napf.
roztrzena.

TRt E oS o3 & .
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Svétla a osvétleni

Poskozeni povrchu svétlometd a svitilen, které nezplsobilo rozbiti skla nebo prihledného
krytu a nezhorsuje jejich funkénost.

../

Poskozeni svétlometd a svitilen, které omezuje jejich funkénost, napt.
zlomené nebo slepené upeviovaci drzaky, bez ohledu na rozsah poskozeni.
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Svétla a osvétleni

Pogkozeni svétlomet( a svétel Skrabance a odérky.
omezujici jejich funkénost bez

ohledu na rozsah Skody.

Q Praskliny skla. e Praskliny v prihledném krytu.
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Interiér / Bé€Zné opotiebeni a znedisténi

stopami béZného pouzivani, jako je odreni bez ztraty materialu, se znecisténim

0 Prvky interiéru vozidla (napf. palubni deska, stfedova konzola, ¢alounéni dveti, koberce) se
odstranitelnym zakladnim ¢isténim.

Soudasti interiéru vozidla (napf. palubni deska, stfedovd konzola, ¢alounéni
dvefi, koberce) se znedidténim, které nelze odstranit béznym cisténi
(napr. zbytky lepidel).
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Interiér / Mechanické poskozeni

¢alounéni dvefi, koberce, vydechy topeni).

g Mechanicky poskozené soucasti interiéru vozidla (napf. palubni deska, stfedova konzola,
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Interiér / Mechanické poskozeni

Mechanicky poskozené soucasti interiéru vozidla (napf. palubni deska, stfedova konzola,
Calounéni dvefi, koberce). Poskozené nebo funkéné omezené rukojeti nebo kryty.

Mechanicky poskozené ¢alounéni stropu nebo potahl sloupkd,
(napf. protrzené nebo propalené).
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Interiér / Sedacky, bezpec¢nostni pasy

Sedadla vykazujici zndmky bé&zného pouzivéni, napf. odfeni potahd (za predpokladu, ze

0 ¢alounéni neni potrhané), deformace potahu sedadla (za predpokladu, ze k nému nedoslo v
dlsledku pfepravy nakladu nesluditelného s uréenim vozidla), nedistoty (za predpokladu, Ze
je lze odstranit béZnym ¢isténim).

Bezpednostni pasy s rozpadlym, vadnym mechanismem nebo mechanicky po$kozenym
pasem, (napf. propdlenym, prefiznutym, roztrzenym).
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Sedacky / Mechanické poskozeni, znecisténi

Mechanicky poskozené potahy Potahy nebo kryty sedadel jsou

9 sedadel nebo ¢alounéni, napr. 9 znecistény tak, Ze je nelze
prasklé, roztrZzené, profiznuté, vycistit béznym cisténim.
propalené.

Trvale obarvené ¢alounéni. Latky ulpélé na materidlu tak, ze
je nelze odstranit zakladnim ¢isténim

(napt. zvykacky).
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Interiér / Doplnkova vybava

kdy? instalované vybaveni zlstalo ve vozidle), zbytky lepidla, deformace.

g Jakékoli stopy po dodatecném vybaveni instalovaném uzivatelem, napf. vyvrtané otvory (i
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Zavazadlovy prostor

Oblozeni zavazadlového prostoru Poskozené vybaveni

o a kryty sloupkl se stopami béZného g zavazadlového prostoru (véetné
opotrebeni, napf. odérky nebo oblozeni a krytd), napf. potfisnéné,
gkradbance vzniklé pri prepravé nakladu, prasklé, roztrzené, spalené nebo
ktery odpovidd Ucelu pouZiti vozidla. deformované.

funkénost zavazadlového prostoru. zneci$téné (napf. stopy z prepravy

9 Jakékoli poskozeni, které omezuje Polstrovani ndkladového prostoru
zvitat a pachd domacich zvitat).
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Kola / Disky kol / Skrdbance a mechanické pogkozeni

Skrébance nebo odlupovani laku na réfcich nebo stfedech kol bez ztraty
materialu.

Pogkozené stredy kol nebo réafky (napf. deformované nebo s Ubytkem
materialu).

G & @ @ e Ry I



Kola / Ndboje a pneumatiky

Pogkrabané poklice ndbojl a Poskozeni krytl ndbojl, napf.
0 odlupovani laku. 9 praskliny, deformace, dutiny.
Chybéjici kryt(y) ndboje nebo kryty
rGznych typd.

Jakékoli mechanické poskozeni pneumatik, napf. vybouleni, protrzeni, roztrzeni blokt
bé&hounu, stopy po opravéch na boénicich.
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